Rucklieferschein - Reklamation

RMA Nummer:

Kundenauftragsnummer:

Erhalten mit Lieferung vom:

Sehr geehrter Kunde,

wir bedauern es sehr, dass Sie Probleme mit einem unserer Produkte haben. Um eine schnelle und
reibungslose Abwicklung Ihrer Rucklieferung / Reklamation gewahrleisten zu kénnen, bitten wir Sie dieses
Formular vollstandig ausgefullt Ihnrer Sendung beizulegen.

Sollten Sie noch keine RMA-Nr. erhalten haben, bitten wir Sie diese bei EPA anzufordern.

Bei einem Schaden, der nicht durch die gesetzliche Gewahrleistung abgedeckt wird, ist die Uberpriifung
des reklamierten Produkts generell kostenpflichtig.

Ich habe den Gewahrleistungshinweis zur Kenntnis genommen? (Ja

Riicksendeadresse: EPA GmbH, Abt. Service, FliederstraBe 8, 63486 Bruchkoébel

Rucklieferung / Austausch per Express? OJa ONein
Firma:
Ansprechpartner:
StraBe:
PLZ / Ort:
Telefon:
Email:
Geratetyp Seriennummer Fehlerbeschreibung
EPA GmbH Telefon: +49 (0) 6181 9704-0 USt-IdNr.: DE 113545686 Frankfurter Volksbank BIC: FFVBDEFF
A v - e Spaassornas B RADERR

FliederstraBBe 8 Web: www.epa.de Dipl.-Ing. (FH) Thorsten Pemsel IBAN: DE83506500230037141900
D-63486 Bruchkdbel WEEE-Reg.-Nr.: DE 64732845
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